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سیاسة واجرادات الشرکة

مقدمة
تأسست شرکة فن العالمیة للعطور بهدف تقدیم أرقی وأجود أنواع العطور للسوق الکویتي والإقلیمي. نحن في فن 

العالمیة نؤمن بأن العطر لیس مجرد منتج، بل هو جزء من هویة وثقافة وتفرد کل شخص. لذلك، نلتزم بتقدیم تجربة 
عطریة فریدة تستند إلی الابتکار، والجودة، والتفرد. ومن هذا المنطلق، وضعت الشرکة مجموعة من السیاسات 

والإجراءات التي تهدف إلی توجیه جمیع أنشطتها وضمان التزامها بأعلی معاییر الجودة والتمیز.

هیکلة سیاسات وإجراءات الشرکة

1. سیاسة الجودة والابتکار
   - معاییر الجودة: الالتزام بأعلی معاییر الجودة العالمیة في کافة مراحل الإنتاج والتسویق.

   - الابتکار والتطویر: تشجیع الإبداع والابتکار في تطویر منتجات جدیدة تلبي احتیاجات العملاء.

2. سیاسة الموارد البشریة
   - التوظیف: تعیین الکفاءات المتمیزة وضمان بیئة عمل متساویة وعادلة.

   - التدریب والتطویر: توفیر برامج تدریبیة دوریة لتعزیز مهارات الموظفین وتحسین أدائهم.
   - التقییم والتحفیز: اعتماد أنظمة تقییم عادلة ومکافآت تستند إلی الأداء والإنجازات.

3. سیاسة التسویق والمبیعات
   - الاستراتیجیة التسویقیة: بناء وتنفیذ استراتیجیات تسویقیة مبتکرة تواکب تطلعات السوق.

   - العلاقات مع العملاء: تقدیم خدمة عملاء ممتازة وتلبیة احتیاجات العملاء بطریقة فعالة وسریعة.

4. سیاسة الحوکمة والالتزام
   - الامتثال القانوني: الالتزام بجمیع القوانین واللوائح المحلیة والدولیة.

   - الشفافیة والمساءلة: تعزیز الشفافیة والمساءلة في جمیع العملیات التجاریة والإداریة.

5. سیاسة المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة
   - المسؤولیة الاجتماعیة: دعم المبادرات المجتمعیة والمشارکة في برامج التنمیة الاجتماعیة.

   - الاستدامة البیئیة: تقلیل الأثر البیئي من خلال اعتماد ممارسات صدیقة للبیئة في جمیع جوانب العمل.

6. سیاسة الصحة والسلامة المهنیة
   - بیئة عمل آمنة: ضمان بیئة عمل صحیة وآمنة لجمیع الموظفین.

   - الوعي والتدریب: توفیر التدریب اللازم للموظفین حول معاییر السلامة والصحة المهنیة.
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التدریب والأداء الوظیفي والمعاملات

1. التدریب

   - یلتزم الموظفون بحضور البرامج التدریبیة لتطویر المهارات الفنیة والشخصیة.

2. الأداء الوظیفي

   - تحقیق الأهداف الشهریة والسنویة المطلوبة.

3. المعاملات

   - التعامل مع العملاء والزملاء بأعلی مستویات الاحترام والمهنیة.
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إجراءات العمل

1. الإجراءات التشغیلیة
   - وضع خطط عمل محددة لتنفیذ السیاسات وضمان التزام جمیع الموظفین بها.

   - تنظیم العملیات الیومیة بشکل یحقق الکفاءة العالیة ویوفر الموارد.

2. الإجراءات الإداریة
   - تحدید الأدوار والمسؤولیات بوضوح بین مختلف الإدارات والأقسام.

   - اعتماد إجراءات واضحة لحل النزاعات وتحقیق التواصل الفعال بین الموظفین.

3. إجراءات المراجعة والتطویر
   - مراجعة دوریة للسیاسات والإجراءات لضمان توافقها مع الأهداف الاستراتیجیة للشرکة.

   - تحدیث السیاسات والإجراءات وفقًا للتغیرات في بیئة العمل والسوق.

تطور وظیفي ودرجات الترقیات

1. بائع
   - الترحیب بالعملاء وتقدیم الدعم في اختیار العطور.

   - شرح میزات المنتجات وتقدیم النصائح.
   - تحقیق الأهداف المحددة.

2. بائع محترف
   - تقدیم خدمة استثنائیة ومعرفة متعمقة بالمنتجات.

   - تدریب وإرشاد البائعین الجدد.
   - المساهمة في تطویر استراتیجیات البیع وزیادة المبیعات.

3. مشرف المتجر
   - الإشراف علی جمیع أنشطة المبیعات في المتجر.

   - إدارة المخزون والتأکد من جاهزیة المنتجات.

4. مشرف منطقة
   - إدارة عدة متاجر ضمن منطقة محددة.

   - تدریب ودعم مشرفي المتاجر.

5. مدیر المبیعات بالمنطقة
   - قیادة استراتیجیة المبیعات في المنطقة بأکملها.

   - تطویر خطط مبیعات لتحقیق الأهداف.

6. مدیر الفروع
   - إدارة جمیع الفروع التابعة للشرکة علی المستوى الوطني.

   - وضع وتنفیذ استراتیجیات تشغیلیة لتحقیق الأهداف الشاملة.


